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SERVICI MARKETING

Consideram ca esenta marketing-ului
.\ ©steaceea de a seta asteptari side a
) )} livra conform promisiunii brand-ului.
Noi dezvoltam strategii si concepte s
optimizam canalele de comunicare
pentru a obtine performanta maxima.

DEZVOLTAREA ECHIPEI

Programele noastre sprijina orice
echipa sa isi identifice ritmul de lucru,
procesele sirelatiile interumane
necesare pentru a atinge la maxim
potentialul fiecarui individ si al echipel.

DEZVOLTARE
ORGANIZATIONALA

Noi sprijinim alinierea proceselor de
business cu resursele necesare si
capitalul uman pentru o dezvoltare si
transformare organizationala continua.
Intelegem interdependentele dintre
misiunea, cultura, abilitatile cheie,
procesele de business si tennologiile
companiel si rolul critic pe care fiecare
dintre acestea il joaca in dezvoltarea
organizationala.
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GOOD SERVICES.

SERVICII MARKETING

DEZVOLTARE

ORGANIZATIONALA

Strategie de comunicare externa
Management de evenimente
Campanii de sampling/ selling
Merchandising/ display
Campanii BTL
Productie POSM

« Amenagjare spatii de evenimente si de
retall
Relatii media

Servicii de creatie

DEZVOLTAREA ECHIPE]

Programe de team building
Petreceri pentru angajat

Sondaje de satisfactie a angajatilor
Instrumente de motivare si
implicare a angajatilor in cadrul
companiel

Evenimente CSR

Evaluarea echipelor

Diagnoza organizationala

Consultanta in optimizarea proceselor
Programe de curs ‘in house’

Centre de evaluare si dezvoltare
Setare si masurare de indicatori de
performanta

Programe de dezvoltare a abilitatilor de
Leadership

Dezvoltare personala (consiliere in
cariera si coaching)

Servicil de outplacement

Servicii de employer branding
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STRATEGIE DE COMUNICARE EXTERNA:!

[dentificam elementele cheie ale strategiei de comunicare si selectam cele mai
potrivite canale de comunicare (atat online cat si offline) aliniate cu strategia
generala a clientului.

MANAGEMENT DE EVENIMENTE:

Implementam orice tip de eveniment adresat clientilor, partenerilor, marelui public
sau unor audiente specific; de la intruniri mici (cu 10-20 participanti) pana la
evenimente de amploare cu mii de participant.

CAMPANII DE SAMPLING/ SELLING:

Cream si implementam toate tipurile de proiecte de field marketing, bazandu-ne pe
echipa noastra interna si experienta logistica in acest domeniu.

MERCHANDISING/DISPLAY:

Activitatea de mercantizare este un element critic in procesul de vanzare si
implicam echipa noastra interna si experienta logistica pentru a atinge obiectivele
clientului: informarea cumparatorilor pentru luarea deciziel de achizitie.

CAMPANII BTL:

Implementam o gama variata de activitati BTL: distributie de flyere, stickere etc. Ia
locul de vanzare, demonstratii de produs, marketing direct pentru clienti, campanii
de direct mailing, programe de incentivare in vanzari, roadshow-uri etc.

PRODUCTIE POSM:

Consideram ca un POSM bine realizat poate atrage atentia cumparatorilor si poate
influenta decizia de achizitie. Puterm oferi deign-ul, productia si instalarea la nivel
national de display-uri diverse, wobbler-e, mobilier sau standuri expozitionale.

AMENAJARE SPATII DE EVENIMENTE:

Sprijinim clientii sa isi impresioneze participantii la un eveniment printr-un design &l
spatiului care creeaza un impact placut din momentul in care acestia intra pe usa.
Adaptam creatiile noastre la bugetul clientilor nostri.

RELATII MEDIA:

Ajutam clientii sa creeze povesti interesante si sa le transmita folosind cele mai
potrivite canale media: internet (site-uri de stiri, site-uri nisate, bloguri, site-uri
sociale), presa scrisa, radio si televiziune.

SERVICII DE CREATIE:

Sustinem orice proiect de marketing oferind servicii de creatie precum copywriting,
dezvoltare de concept, design grafic, dezvoltare de layout pentru materiale de
marketing.
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PROGRAME DE TEAM BUILDING:

Avemn peste 10 ani de experienta in crearea de programe de team building. Clientii
nostri pot alege programul preferat din catalogul nostru de team building sau
outem crea teme si concepte specifice la cerere.

PETRECERI PENTRU ANGAJATI:

Petrecerile siintalnirile de companie sunt un factor motivational important. Clientii
nostri pot alege tema de petrecere preferata din catalogul nostru sau putem crea
teme si concepte specifice la alegere.

SONDAJE DE SATISFACTIE A ANGAJATILOR:

Sondajele de satisfactie a angajatilor sunt instrumente valoroase de masurare a
oulsului companiel si de intelegere a culturii organizationale. Putem evalua peste
50 de aspecte ale satisfactiei la locul de munca si implicare in companie, fiecare
dintre acestea oferind informatii specifice.

INSTRUMENTE DE MOTIVARE SI IMPLICARE A ANGAJATILOR
IN CADRUL COMPANIEI:

Scopul oricarel companii este de a lucra cu angajati fericiti si motivati. Pe langa
instrumentele de recompensare materiala putem implementa instrumente
specifice de motivare care raspund nevoilor psihologice si de personalitate ale
angajatilor (de exemplu organizare de evenimente interne sau de proiecte de CSR).

EVENIMENTE CSR:

O companie cu un program de CSR solid are angajati mai implicati si mai motivati.
Putem dezvolta siimplementa evenimente CSR care sa implice angajatii din faza
de planificare pana in faza de masurare a impactului in comunitate.

EVALUAREA ECHIPELOR:

Performanta ehipei este la fel de importanta ca performanta individuala. Putem
rula sesiuni interne de evaluare pentru a colecta feedback despre procese specifice
(ex. salarizare, catering etc.), blocaje in echipe/ departamente/ unitati specifice,
oportunitati de dezvoltare in servicii, echipe sau departamente specifice etc.
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o Aplicam metode concrete pentru a determina decalajul dintre performanta curenta
a organizatiei si cea dorita si propunem planuri de actiune pentru a atinge

obiectivele de business ale companiel.

CONSULTANTA IN OPTIMIZAREA PROCESELOR:

Sprijinim companiile sa optimizeze proceselor de RU pe doua niveluri: la nivel de
department si la nivel individual. Traducem operatiunile de RU in politici, proceduri,
flow, instructiuni de la concept la actiuni.

PROGRAME DE CURS IN-HOUSE:

Echipa de traineri lucreaza cu clientul pentru a intelege obiectivele de business si de
instruire si pentru a dezvolta topici, exemple, exercitii si activitati personalizate.

CENTRE DE EVALURE S| DEZVOLTARE:

In implementarea cu success a proiectelor de evaluare , consultantii nostri parcurg
4 etape: analiza organizatiel si a departamentului, dezvoltarea de instrumente si
exercitii, evaluarea si livrarea rezultatelor (inclusiv analiza diferentelor).

SETARE S| MASURARE DE INDICATORI DE PERFORMANTA:

Indicatorii sunt elementul de baza al unui sistem de management al performantel.
Sprijinim companiile sa seteze si sa masoare indicatori individuali, de echipa/
department/ unitate si organizationali.

PROGRAME DE DEZVOLTARE A ABILITATILOR DE
LEADERSHIP:

Am dezvoltat metode diverse de instruire adaptate stilului de invatare si agendei
viitorilor leaderi din cadrul companiei. Metodele noastre includ: training in class,

B@f\ﬁﬁfﬁﬁ&ﬁﬁ%ﬁgﬁ@ﬂ&oachmg, participare in grupe comune de lucru.

Sesiunile de consiliere in cariera si coaching sunt instrumente imprtante atat in
beneficiul angajatilor cat siin cel al angajatorulul. Angajatii au oportunitatea de a
creste pofesional iar pentru angajator obtin un avantaj competitiv.

SERVICII DE OUTPLACEMENT:

Echipa noastra de consultanti asista angajatii pe parcursul unui proiect de
outplacement prin sesiuni de consiliere in cariera, suport in elaborarea CV-ului si
identificarea pozitillor potrivite, intermediind discutiile intre persoana si angajatori.

SERVICII DE EMPLOYER BRANDING:

Ne concentram pe dezvoltarea de campanii de employer branding care sa agjute
companiiele sa atraga cel mai buni candidati, sa implice comunitatile relevante in
procesele de recrutare, sa pastreze angajatii performanti in companie si sa i
transforme in ambasadori ai brandului.

DEZVOLTARE
ORGANIZATIONALA
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« Ne concentram pe satisfacerea nevoilor in « (Catalogul programelor de team building
. continua transformare datorita mediului de

business aflat intr-o evolutie permanenta. « (Catalogul petrecerilor pentru angajati

« Astfel, am dezvoltat produse specifice avand
Ca Scop sa dezvolte echipele si organizatiile in
ansamblul lor, sa sprijine obiectivele de
business ale clientilor intr-o maniera eficienta
din perspectiva costurilor si sa genereze

« Metodologia diagnozel organizationale

» (Catalogul programelor de curs ‘in house’

* Metodologia centrelor de evaluare si

rezultate clare si masurabile. dezvoltare
* Produsele noastre conecteaza camenii cu « Metodologia de dezvoltare personala
strategia de afaceri, oferind astfel companiel (consiliere in cariera si coaching)

tale un avanta] competitivimportant si o
poveste buna de spus. « Programe de outplacement



SERVICII MARKETING
3

persocane

4 managing partners
3 specialisti marketing & evenimente

1 consultant design & web

DEZVOLTARE

ORGANIZATIONALA

3

persoane

DEZVOLTAREA ECHIPE]

3 managing partners

3 specialisti marketing &
evenimente

1 trainer, psiholog, evaluator si
consilier in cariera

1 consilier in cariera, manager

proiect

9

persocane

2 managing partners

1 trainer, psiholog, evaluator si consilier
N cariera

1 psiholog, evaluator, trainer asociat

1 trainer asociat. facilitator, coach

1 trainer asociat, evaluator, consilier in
cariera certificat

1 trainer asociat si consilier in cariera

1 professional MC & trainer asociat

1 consilier in cariera, manager proiect
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NOTES:

Proiectele sunt implementate de catre consultanti specializati in domeniile respective.
Pentru oferte personalizate va rugam sa ne contactati.

Cristina Udateanu: Cristina Nedelcu:

cristina.udateanu@goodstory.ro cristina.nedelcu@goodstory.ro

0722 406 99 0727 811 93]

Andrei Teleleu:

andrei.teleleu@goodstory.ro

0733 300 040







